ИТОГИ 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

в образовательных организациях Частоозерского муниципального округа в 2023 году.

В 2023 году в НОКО участвовали две общеобразовательные школы нашего округа - МКОУ «Бутыринская основная общеобразовательная школа» и МКОУ «Долговская основная общеобразовательная школа».  Всего по Курганской области в НОКО участвовали 135 общеобразовательных учреждений. По результатам Оценки Частоозерский муниципальный округ занимает 13 место среди районов области.
	Критерии
	Образовательные организации

	
	МКОУ «Бутыринская основная общеобразовательная школа»
	МКОУ «Долговская основная общеобразовательная школа»

	1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы:

	1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
	95,0
	99,0

	1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
	100,0
	100,0

	1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы.
	100,0
	100,0

	2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг.
	

	2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг.
	100,0
	80,0

	2.2 Время ожидания предоставления услуги.
	100,0
	100,0

	3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов.
	

	3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
	0,0
	40,0

	3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	60,0
	40,0

	3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
	100,0
	50,0

	4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы.
	

	4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы.
	100,0
	93,1

	4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
	100,0
	100,0

	4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	98,2
	100,0

	5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг.
	

	5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.
	100,0
	82,8

	5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
	100,0
	96,6

	5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
	100,0
	96,6


	Образовательные организации, участвующие в НОКО
	Критерии

	Количество баллов
	Рейтинговое место

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1. Организации дополнительного образования
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Бутыринская основная общеобразовательная школа»
	98,0
	100,0
	54,0
	100,0
	100,0
	90,4
	38

	МКОУ «Долговская основная общеобразовательная школа»


	100,0
	90,0
	43,0
	97,0
	92,0
	84,5
	105

	
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	
	


Замечания

	Образовательные организации, участвующие в НОКО
	

	МКОУ «Бутыринская основная общеобразовательная школа»
	- Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
- Отсутствие  выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов (специальная табличка или разметка на парковочном месте)

- Отсутствие сменных кресел-колясок

- Отсутствие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения

- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- Отсутствие возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- Отсутствие  специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения

- Отсутствие технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг

- Понижен процент респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

- Понижен процент респондентов, которые готовы рекомендовать школу родственникам и знакомым

	МКОУ «Долговская основная общеобразовательная школа»
	- Отсутствие  выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов (специальная табличка или разметка на парковочном месте)

- Отсутствие сменных кресел-колясок

- Отсутствие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения

- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- Отсутствие возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- Отсутствие комфортной зоны отдыха

- Ни один работник организации не проучен по сопровождению детей-инвалидов
- Из ответивших на вопрос 3.3 50% не удовлетворены доступностью услуг для инвалидов
- Понижен процент респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников,  обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, при непосредственном обращении в организацию (критерий 4.1)



Заведующий  ИМК    Овчинникова Т.А.

